Cislo ramcovej dohody: 039571/2022-2

Ramcova dohoda o zabezpeceni leteniek
uzavretd podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*)

Objednavatel’:
Nazov:

Sidlo:
zastupeny:

1CO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT(BIC):

(d’alej len ,,Objednavatel’)
a
Poskytovatel’:

Obchodné meno:
Sidlo/miesto podnikania:
Konajuci/zastapeny:
I1CO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT(BIC):

zapisany v

(d’alej len ,,Poskytovatel™)

Ministerstvo zahrani¢nych veci a europskych zélezitosti Slovenske;j
republiky

Hlboka cesta 2, 833 36 Bratislava

Ing. Ivan Korcok, minister zahrani¢nych veci a eurdpskych zélezitosti
Slovenske;j republiky

Ing. Ivana Cerméakova, riaditel’ka finanéného odboru

00699021

GO travel Slovakia, s.r.o.
Moskovska 15, 811 08 Bratislava

Orl'ga Grancova, konatel’ka
31380123

Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, Oddiel Sro,
Vlozka ¢. 7634/B

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ d’alej spolu len ,,Strany Ramcovej dohody* alebo jednotlivo len
»Strana Ramcovej dohody*)

uzatvaraju tuto ramcovi dohodu o zabezpeceni leteniek (d’alej len ,,Radmcova dohoda®):



1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Clanok 1
Uvodné ustanovenie

Strany Rdmcovej dohody ju uzatvaraja v sulade so zakonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej
len ,,zakon o verejnom obstaravani‘‘) na zaklade vysledku verejného obstardvania s ndzvom
,Zabezpecenie leteniek v ustredi MZVEZ SR apre vybrané ucely na zastupiteI'skych
uradoch v zahrani¢i 2021, ktoré Objednavatel’ ako verejny obstaravatel’ vyhlasil vo
Vestniku verejného obstaravania ¢. 3/2022 zo dia 05.01.2022 pod znackou 225-MSS a v
Uradnom Vestniku Eurépskej unie diia 04.01.2022 pod znackou 2022/S 002-003156 (dale;
aj ako ,,verejné obstaravanie®).

Poskytovatel’ vyhlasuje, ze

a) sa oboznamil a preskimal vSetky podmienky a okolnosti stvisiace s realizaciou
predmetu Ramcovej dohody a st mu zname vsetky technické a kvalitativne podmienky
plnenia predmetu Rdmcovej dohody,

b) predmet Ramcovej dohody je mu jasny a na zéklade svojich schopnosti, technického
vybavenia a persondlu, ktory ma k dispozicii, je schopny ho vykonat riadne, vcas,
kompletne a na pozadovanej odbornej urovni a v stlade s touto Ramcovou dohodou,
ako aj prisluSnymi pravnymi predpismi.

Utelom Ramcovej dohody je zabezpeéit

a) jednosmerné alebo spiatoéné letenky pre veducich predstavitelov Ministerstva
zahrani¢nych veci a eurdpskych zélezitosti SR (minister, Statni tajomnici a generalny
tajomnik sluzobného uradu), zamestnancov Objedndvatela ainych osob urcenych
Objednéavatelom pri zahrani¢cnych a tuzemskych pracovnych cestach z/do
destinacii/medzi destindciami, ktoré budu uvedené v poziadavke Objednavatela pri
opdtovnom otvoreni sut’aze,

b) jednosmerné alebo spiato¢né letenky pre zamestnancov Objednavatel’a a ich rodinnych
prislusnikov docasne vyslanych na zastupitel'skych uradoch v zahrani¢i pri
zahrani¢nych cestach z/do krajin, kde sidlia tieto zastupitel'ské urady, ktoré budu
uvedené v poziadavke Objednévatel’a pri opdtovnom otvoreni sut'aze.

(Osoby uvedené v tomto bode d’alej aj ako ,,Cestujici®)

Objednavatel’ uzatvara ramcova dohodu s rovnakym obsahom, ako je tito Rdmcova dohoda,
s kazdym uchadzaCom, ktory bol vyhodnoteny ako tspeSny vo verejnom obstaravani
podl'abodu 1.1 aposkytol podla zdkona o verejnom obstardvani riadnu sucéinnost’ pri
uzatvarani ramcovej dohody (d’alej len ,,Ugastnici, alebo jednotlivo ,,U€astnik*). Pocas
trvania platnosti a u¢innosti Rdmcovej dohody bude dochddzat k opdtovnému otvaraniu
sutaze prostrednictvom zadania konkrétnej poziadavky Objedndvatel'a na zabezpecCenie
leteniek, ktora bude spinat’ naleZitosti podl'a bodu 4.3 (d’alej len ,,PoZiadavka®) adresovanej
vietkym Ucastnikom v sulade s § 83 ods. 5 pism. b) zakona o verejnom obstaravani.

K opédtovnému otvaraniu sut'aze prostrednictvom zadania Poziadavky dochadza postupom

podla €lanku 4 a 5, ak ide o vyber Ugastnika pri planovanej pracovnej ceste, alebo
podla ¢lanku 6, ak ide o vyber Ucastnika pri mimoriadnej pracovnej ceste.
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1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.12

1.13

Ak Poskytovatel’ v procese verejného obstaravania preukazoval technickt sposobilost’ alebo
odbornu sposobilost’ prostrednictvom technickych alebo odbornych kapacit inej osoby,
zavizuje sa pri plneni predmetu Radmcovej dohody v sulade s § 34 ods. 3 zdkona o verejnom
obstaravani pouzivat’ kapacity osoby, ktorej spdsobilost’ vyuzil na preukazanie technicke;
spoOsobilosti alebo odbornej sposobilosti.

Ak Poskytovatel' predkladal vo verejnom obstaravani Objednavatelovi zmluvu podla
§ 34 ods. 3 zékona o verejnom obstaravani, Objednavatel’ je opravneny kedykol'vek pocas
uc¢innosti Ramcovej dohody pozadovat’ od Poskytovatela preukézanie platnosti a u¢innosti
takej zmluvy. Na preukdzanie platnosti a u¢innosti zmluvy podla predchadzajucej vety
postaci, ak Poskytovatel’ do 5 pracovnych dni od dorucenia ziadosti Objednavatel’a predlozi
Cestné vyhlasenie, v ktorom Poskytovatel’ a osoba podl'a predchadzajuceho bodu pravdivo
vyhlasia, Ze zmluva podl'a predchadzajtcej vety je platna a ucinna.

Poskytovatel' vyhlasuje, ze ku diiu uzavretia Ramcovej dohody nezaddva ziadnu cast’
predmetu Ramcovej dohody ziadnemu subdodavatel'ovi.

Poskytovatel' sa zavdzuje oznamit” Objednavatelovi akukol'vek zmenu udajov kazdého
svojho subdodavatela podielajuceho sa na plneni predmetu Ramcovej dohody, a to
najneskor 5 pracovnych dni pred dilom vykonania takej zmeny.

Poskytovatel’ je pocas trvania Rdmcovej dohody opravneny zmenit' alebo pribrat’ (d’alej
spolo¢ne ako ,,zmena*) subdodavatel’a, pricom subdodavatel’, ktorého sa ndvrh na zmenu
tyka, musi byt zapisany v registri partnerov verejného sektora podl'a § 11 ods. 1 zakona
o verejnom obstaravani, ak sa nail takd povinnost' vztahuje. Poskytovatel je povinny
Objednavatel'ovi najneskdr 5 kalendarnych dni pred ddtumom, odkedy sa subdodévatel’
zacne podielat’ na plneni predmetu Ramcovej dohody, predlozit pisomné ozndmenie
o zmene subdodévatel’a, ktoré bude obsahovat’ idaje minimalne v rozsahu: obchodné meno,
sidlo/miesto podnikania, ICO, percentualny podiel zhodnoty plnenia aGidaje o osobe
opravnenej konat’ za subdoddvatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia.

Poskytovatel je povinny, ak sa nan takd povinnost’ vzt'ahuje, byt po dobu trvania Rdmcove;j
dohody v stlade sustanovenim § 11 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani zapisany
v registri  partnerov  verejného sektora podla prisluSnych ustanoveni zakona
€. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov.

Poskytovatel sa pri plneni Rdmcovej dohody zavizuje vyuzivat iba takych subdodavatelov,
ktori su riadne zapisani v registri partnerov verejného sektora, ak sa na nich takéato povinnost’
vztahuje.

Poskytovatel’ musi spiiiat’ podmienky ucasti tykajice sa osobného postavenia podla § 32
ods. 1 zédkona o verejnom obstaravani pocas celej doby platnosti a ucinnosti Radmcovej
dohody. Ak Poskytovatel’ nie je zapisany v zozname hospodarskych subjektov podla § 152
zdkona o verejnom obstaravani alebo sa neaplikuje § 152 ods. 3 zdkona o verejnom
obstaravani, do 7 pracovnych dni od dorucenia ziadosti Objednavatela predlozi
Poskytovatel Objednavatelovi doklady, ktorymi Poskytovatel preukdze splnenie
podmienok ucasti tykajucich sa osobného postavenia podla § 32 ods. 1 zakona o verejnom
obstaravani. Tato povinnost’ sa nevztahuje na doklady, ktoré vie Objednévatel’ ziskat' z
informacnych systémov verejnej spravy podla zakona ¢. 177/2018 Z. z. o niektorych
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opatreniach na znizovanie administrativnej zataze vyuzivanim informacnych systémov
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon proti byrokracii) v zneni
neskorsich predpisov. Poskytovatel’ poskytne na ziadost’ Objednavatel’a idaje potrebné na
ziskanie dokladov podl'a predchadzajucej vety do 5 pracovnych dni od dorucenia ziadosti
Objednéavatel’a.

Clanok 2
Predmet Ramcovej dohody

Poskytovatel bude za podmienok uvedenych v Ramcovej dohode zabezpecovat pre
Objednéavatel’a letenky uvedené v bode 1.3 tak, ze

a) vyberie v stulade s Poziadavkou optimalne a pre Objednavatel'a najvyhodnejsie letecké
spojenie,

b) predlozi ponuku na vybrané letecké spojenie uvedené v pismene a) tohto bodu (d’alej
len ,,Ponuka“) a

c) zabezpe¢i na zaklade a v sulade s objedndvkou podla bodu 5.1 (dalej len
»Objednavka®) dostupné apre Objednavatela najvhodnejSie letenky na vybrané
letecké spojenie podla pismena a) tohto bodu a doru¢i ich Objednévatelovi
elektronickou postou v stlade s R&mcovou dohodou.

Poskytovatel' na zédklade Rdmcovej dohody poskytne Objednévatel'ovi asistencné sluzby
v nasledujicom rozsahu:

a) kontaktnu telefénnu linku 24 hodin denne,

b) predcestovnu, technickii a administrativnu asistenciu, ato najmid zmenu letenky,
zabezpecenie nahradnej letenky, ak Cestujuci, na ktorého je vystavena letenka, nemohol
nastapit’ na povodne objednany let a

c) pomoc asucinnost’ pri rieSeni reklamacii suvisiacich s plnenim predmetu Ramcovej
dohody.

Poskytovatel' na zédklade Ramcovej dohody d’alej poskytne Objednavatel'ovi informacné
sluzby vo forme informacie o:

a) presnom Casovom a geografickom plane cesty nasledovne: datum a miesto odletu a
priletu s uvedenim pripadnych prestupov a dlzky letov,

b) dodato¢nych udajoch a dokumentoch pozadovanych leteckou spolo¢nostou,

c) Struktire ceny letenky vratane letiskovych poplatkov a ostatnych povinnych poplatkov,
d) moznostiach zmeny alebo upravy letenky,

e) leteckej spolocnosti,

f) povolenej vahe a rozmeroch podpalubnej a prirucnej batoziny, ktort moze Cestujuci
prenasat’.
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2.6

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Poskytovatel' pre Objednavatel’a zabezpeci porovnanie cien roznych alternativ prepravy
Cestujucich oznacenych ako ,,Letenky na porovnanie.“ Porovnanie cien podla tohto bodu
prebehne formou zadania Poziadavky v sulade s ¢lankom 4 s tym, Ze v Poziadavke bude
zvlast uvedené, Ze ide o letenku na porovnanie. Aj v pripade zadania Poziadavky podla
tohto bodu je Objednavatel’ opravneny zadat’ Objednavku v sulade s ¢lankom 5.

V pripade podl'a bodu 2.4 ide o letenky, pri ktorych dochadza k porovnaniu viacerych
alternativ jednej pracovnej cesty Cestujuceho resp. cena letenky sluzi na porovnanie
nakladov s inym spdsobom prepravy. Aj na zaklade opédtovného otvorenia sutaze, ak
Objednavatel’ pozaduje predlozenie ponuk oznacenych ako ,,.Letenky na porovnanie,” moze
byt vysledkom opidtovného otvorenia sutaze uzatvorenie zmluvy s Poskytovatel'om.
Poskytovatel' vSak zaroven berie na vedomie, ze pri vyziadani pontk oznacenych ako
,,Letenky na porovnanie* bude ¢astejSie dochadzat’ k zruseniu zadavania zékazky na zaklade
opdtovného otvorenia sutaze; napr. v pripade dvoch alternativ tej istej pracovnej cesty bude
jeden postup zadévania zdkazky v rdmci opdtovného otvorenia sutaze vzdy zruSeny.

Objednavatel’ sa zavizuje za riadne a v€as Poskytovatelom poskytnuté plnenie zaplatit’ cenu
vo vyske a sposobom podl’a ¢lanku 7.

Clanok 3
Prava a povinnosti Poskytovatel’a a plnenie Rimcovej dohody

Poskytovatel je opravneny predlozit’ Ponuku na zdklade Poziadavky postupom podla ¢lanku
4 a 5, ak ide o planovant pracovnu cestu, alebo ¢lanku 6, ak ide o mimoriadnu pracovni
cestu.

Ak Objednavatel’ akceptuje Ponuku predlozenti a vybrant postupom uvedenym
v Clankoch 4 az 6, Poskytovatel sa zavizuje pre Objednavatel’a v sulade s touto Ponukou,
Objednavkou a Poziadavkou zabezpecit jednosmerné alebo spiatocné letenky podla
Objednavky a dorucit’ tieto letenky Objednavatel'ovi za podmienok stanovenych Ramcovou
dohodou.

Ak ma Poskytovatel' zabezpecit’ letenky na cestu, ktora sa ma uskuto¢nit’ neskor ako 72
hodin od odoslania Poziadavky, Objednavatel’ pri vybere poskytovatela letenky postupuje
podla ¢lanku 4 a 5. Ak ma Poskytovatel’ zabezpecit letenky na cestu, ktord sa mé uskuto¢nit’
skor ako 72 hodin od odoslania Poziadavky, Objednavatel pri vybere poskytovatel’a letenky
postupuje podl'a ¢lanku 6.

Komunikacia medzi Objednavatelom a Poskytovate'om bude prebiehat’ v slovenskom alebo
v ¢eskom jazyku. V odévodnenych pripadoch na poziadanie Objednédvatela Poskytovatel’
predlozi Objednavatelovi potrebni dokumenticiu aj v anglickom jazyku. Zasielanie
Poziadavky a predkladanie Ponuky pri opdtovnom otvoreni sutaze a s tym suvisiaca
komunikacia bude prebiechat vyluéne prostrednictvom prislusnych funkcionalit
elektronického syst¢ému JOSEPHINE (d’alej len ,,Systém*).

Poskytovatel' sa zavdzuje zabezpeCit bezplatné storno Objednavky alebo letenky bez
uvedenia dévodu stornovania, ak poziadavka na storno Objednévky alebo letenky bude
Objednavatelom odoslana Poskytovatel'ovi najneskdor 24 hodin pred casom odletu
uvedenom v stornovanej Objednavke alebo letenke. Stornovanie letenky moze uskutoc¢nit’ aj
Cestujtci, a to v pracovnych dnoch v ¢ase od 00:00 hod. do 8:00 hod a v ¢ase od 16:00 hod.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

do 24:00 hod. a cez vikendy alebo iné dni pracovného pokoja bez ¢asového obmedzenia; v
takomto pripade sa stornovanie uskuto¢ni prostrednictvom elektronickej posSty ozndmenim
o stornovani letenky na e-mailovl adresu Poskytovatel'a oznamenu v stlade s bodom 11.6.

Poskytovatel’ je povinny na uGcely sledovania Poziadaviek monitorovat’ Systém 24 hodin
denne. Systém bude zasielat’ Poskytovatel'ovi e-mailové notifikacie o kazdom opidtovnom
otvoreni sut'aze.

Clanok 4
Vyber Ucastnika pri planovanej pracovnej ceste

Opidtovné otvaranie sutaze sa bude uskutocnovat podla potreby Objednavatel’a
prostrednictvom zaslania Poziadavky cez Systém.

Vyber Ucastnika podl'a tohto ¢lanku vratane plynutia stanovenych lehot okrem vynimky
uvedenej v bode 4.14 bude prebiehat’ pocas pracovnych dni v ¢ase od 8:00 hod. do 17:00 hod.
Poziadavka zaslana vietkym Ugastnikom prostrednictvom Systému pri opatovnom otvoreni
sut'aze predstavuje vyzvu Objednavatel’a na predlozenie Ponuky.

V Poziadavke budu uvedené minimalne

a) nazov a sidlo Objednavatela,

b) pocet Cestujucich,

c) oznacenie miesta odletu a miesta priletu,

d) oznacenie letovej triedy,

e) informdcia o tom, ¢i ide o jednosmernt alebo spiato¢nu letenku,

f) najskorsi mozny ¢as a datum odletu a najneskors$i mozny Cas a datum priletu,
g) poziadavky na prepravovanu batozinu,

h) lehota na predkladanie ponuk a

1) dalSie stuvisiace informacie a poziadavky potrebné na vypracovanie Ponuky a plnenie
predmetu Ramcovej dohody.

Ponuky predlozené Ucastnikmi sa Objednavatelovi spristupnia az po uplynuti lehoty na
predkladanie ponuk, ktord trva minimélne 60 minit od odoslania Poziadavky v Systéme.
Zaslanie Poziadavky sa povazuje za pisomnu konzultaciu podl'a § 83 ods. 7 pism. a) zdkona
o0 verejnom obstaravani.

Poskytovatel’ ma pravo predlozit’ Ponuku v lehote podl'a bodu 4.4. Objednavatel’ v stilade s
§ 44 ods. 3 pism. c¢) zékona o verejnom obstaravani vyhodnoti doru¢ené Ponuky na zaklade
poplatkov (t.j. najmd cena letenky, letiskové poplatky, palivové poplatky, vystavenie a
dorucenie letenky, rezervacia letenky, sprostredkovatel'ské poplatky, poplatky za batozinu,
pripadne iné poplatky, ktoré¢ sa viazu na prislusnua cestu).
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Hodnotenie Pontik U¢astnikov doruéenych v stanovenej lehote na predkladanie ponuk pri
opdtovnom otvoreni sitaze je dané pridelenim prislusného poradia jednotlivym Ponukam
podla navrhov U¢astnikov na plnenie kritéria na vyhodnotenie ponik (od najniZsej ceny po
najvyssiu). Objednévatel’ vyhodnoti splnenie poziadaviek na predmet zdkazky v Ponuke
Utastnika, ktory sa v poradi zostavenom podla predchadzajicej vety umiestnil na prvom
mieste. Ak dojde k vylideniu Ponuky Ugastnika, Objednavatel’ uréi nové poradie ponuk a
vyhodnoti Ponuku Ucastnika, ktory sa umiestnil v novo zostavenom poradi na prvom mieste.
Takto bude Objednévatel’ postupovat’ az kym neddjde k uréeniu tispesného Ucastnika alebo
nebudil vyhodnotené vsetky predlozené Ponuky v ramci opédtovného otvorenia stt'aze.

V pripade nezrovnalosti alebo nejasnosti v Ponuke poziada Objednavatel’ Utastnika o
vysvetlenie Ponuky a ak je to potrebné aj o predlozenie dokazov. Vysvetlenim Ponuky
nemoze dojst’ k jej zmene. Za zmenu Ponuky sa nepovazuje odstranenie zrejmych chyb v
pisani a pocitani.

Utastnika, ktory sa umiestnil na prvom mieste v poradi, Objednavatel’ prostrednictvom
Systému vyzve na predlozenie dokladu o vykonani zavdznej rezervacie letenky/leteniek
v sulade s predloZenou Ponukou. Zaroven s vyzvou podla predchadzajucej vety za ucelom
vykonania zaviznej rezervacie Objednavatel’ zasle Ucastnikovi osobné tidaje Cestujucich.
Lehota na predlozenie dokladu o vykonani zaviznej rezervacie podla predchadzajucej vety
trva minimalne 60 minuat od zaslania vyzvy na jeho predlozenie.

Po doruceni dokladu o vykonani zaviznej rezervacie v stilade s bodom 4.8 bude Ponuka
Utastnika vyhodnotena ako ponuka spifiajuca stanovené poziadavky na predmet zakazky. V
pripade, ze Ucastnik nepredlozi doklad o vykonani zaviznej rezervacie v lehote stanovenej
Objednavatel'om podl'a bodu 4.8, bude jeho Ponuka v postupe zadavania zakazky v ramci
opitovného otvorenia sutaze vyla¢ena a Objednavatel’ vyhodnoti Ponuku Ugastnika, ktory
sa v novo zostavenom poradi podl’a bodu 4.6 umiestnil na prvom mieste.

Po ukonceni procesu vyhodnotenia Pontik postupom podrla tohto ¢lanku zasle Objednavatel’
vSetkym Ucastnikom, ktori predlozili Ponuku, oznamenie o vysledku vyhodnotenia ponuk
vratane poradia jednotlivych Ucastnikov.

Utastnikovi, ktorého Ponuka nebude vyhodnotena ako uspesna, bude oznamené, e neuspel
vratane dovodov neprijatia predlozenej ponuky. V ozndmeni o vysledku vyhodnotenia
ponuk Objednavatel' neuspesného Utastnika informuje o tom, kto sa stal uspe$nym
Utastnikom, o charakteristikach a vyhodach prijatej ponuky, poradi Ugastnikov a o lehote
podrla § 170 ods. 3 pism. f) zakona o verejnom obstaravani, v ktorej moze dorucit’ namietky.

Uspesnym Ucastnikom v rdmci opdtovného otvorenia sit'aze sa stane ten Ucastnik, ktory
letenky, splia poziadavky na predmet zdkazky stanovené v ramci opédtovného otvorenia
sutaze a nebude zo zadavania zakazky vyluceny alebo jeho ponuka nebude zo zadavania
zakazky vylucend na zéklade niektorého z dovodov stanovenych zakonom o verejnom
obstaravani.

Utastnik, ktorého ponuka bude v ramci opitovného otvorenia siitaze vyliena alebo ktory
bude vyluceny na zaklade uplatnenia niektorého z dévodov podl'a zakona o verejnom
obstaravani, bude upovedomeny o vyluceni s uvedenim dovodu vylicenia a lehoty, v ktorej
moze dorucit’ namietky podl'a § 170 ods. 3 pism. d) zdkona o verejnom obstaravani.
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4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

5.1

V pripade rovnosti predlozenych cien pri opdtovnom otvoreni sutaze (dvaja alebo viaceri
Utastnici sa podl'a stanoveného kritéria na vyhodnotenie pontik umiestnia na prvom mieste
v poradi) vyzve Objednavatel’ Ugastnikov, ktori sa umiestnili na prvom mieste v poradi na
predloZenie novych ponuk. Tento postup je Objednavatel’ opravneny uskutocénit’ kedykol'vek
(t.j. aj mimo pracovnych dni v ¢ase od 8:00 hod. do 17:00 hod.). Lehota na opédtovné
predlozenie ponuky trvd minimalne 60 minut od odoslania poziadavky na opétovné
predlozenie ponuky.

V opitovne predlozenej ponuke moézu Ugastnici, ktori sa umiestnili na prvom mieste
v poradi, iba znizit' cenu alebo oznamit' Objednavatel'ovi, Ze od predlozenej Ponuky
odstupuji; iné zmeny Ponuky st nepripustné. Ak Ugastnik, ktory sa umiestnil na prvom
mieste v poradi, nepredlozi ponuku s nizSou cenou alebo neozndmi, ze od svojej Ponuky
odstupuje, plati jeho pdvodné Ponuka predlozena na zaklade povodnej Poziadavky.

Ak ani postupom podl'a bodov 4.14 a 4.15 neddjde k odstraneniu situacie, kedy sa na prvom
mieste v poradi umiestnili dvaja alebo viaceri Ugastnici, Objednavatel’ pristapi k zruseniu
postupu zadavania zakazky v ramci opidtovného otvorenia sutaze. V pripade zruSenia
postupu podla predchadzajticej vety alebo zruSenia postupu v rdmci opatovného otvorenia
sutaze z iného relevantného dovodu Objednavatel ozndmi tato skutocnost’ vSetkym
Ugastnikom, spolu s odévodnenim zru$enia postupu.

Ak Poskytovatel’ nebude schopny predlozit’ Ponuku z dovodu, Ze letenka podl'a stanovenych
poziadaviek Objednévatel’a nie je dostupnd, mdze zaslat’ Objednavatel'ovi v Systéme spravu,
v ktorej uvedie, Ze letenka podla Poziadavky nie je dostupna azaroven predlozit

alternativnu ponuku, ktord nie je v sulade s Poziadavkou Objednavatela, priCom
Objednéavatel nie je touto ponukou viazany.

Ak letenka podl'a poziadaviek stanovenych Objednavatelom nie je dostupnd u ziadneho
Ucastnika alebo ak ziaden Ucastnik nepredlozi Ponuku, Objednavatel je opravneny poziadat’
vsetkych Ucastnikov o pomoc pri rieSeni vzniknutej mimoriadnej situécie.

Clanok 5
Postup po urceni tspesného Ucastnika pri planovanej pracovnej ceste

Po uréeni Gispesného Utastnika v ramci opitovného otvorenia siitaze Objednavatel’ vyhotovi
Objednavku a doruci ju prostrednictvom Systému uspesnému Ucastnikovi. V Objednavke
budi uvedené minimalne

a) Nazov Objednévatela a jeho sidlo,

b) meno a priezvisko osoby, ktora Objednavku vystavila,

¢) nazov, sidlo/miesto podnikania/obvykly pobyt a ICO Poskytovatela,

d) Ccislo Objednavky,

e) pocet leteniek,

f) meno a priezvisko Cestujiceho,

g) oznacenie miesta odletu a miesta priletu,
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52

53

54

5.5

6.1

h) oznacenie letovej triedy,

1) informdcia o tom, ¢i ide o jednosmernt alebo spiato¢nu letenku,

J) Cas a datum odletu; ak ide o spiatocnu letenku, aj ¢as a datum priletu,
k) informécie o leteckej spolo¢nosti a informécie o lete,

1) cena letenky,

m) najneskorsi ¢as dorucenia letenky,

n) meno a priezvisko a kontaktné udaje (telefon, e-mail) osoby poverenej na prevzatie
letenky,

0) datum a Cas vystavenia Objednavky a

p) dalSie stvisiace informécie a poziadavky potrebné na plnenie predmetu Ramcove;j
dohody.

Uspesny Ugastnik potvrdi prijatie Objednavky oznadmenim tejto skutoénosti zaslanim spravy
Objednavatel'ovi v Systéme v lehote stanovenej Objednavatel'om, ktord trvd minimalne 60
minit od odoslania Objednavky, alebo v tejto lehote ozndmi Objednavatelovi, Ze
Objednavka je netplna.

Potvrdenie prijatia Objednavky taspesnym Ugastnikom podla bodu 5.2 sa povaZuje za
uzatvorenie zmluvy, ktorym sa realizuje Ramcova dohoda. Ak uspeiny Uéastnik nepotvrdi
prijatie Objednavky v lehote stanovenej Objednavatel'om v sulade s bodom 5.2 alebo v tejto
lehote neoznami Objednavatelovi, Ze Objednavka je netplna, bude sa takéto konanie
povazovat’ za neposkytnutie riadnej sti¢innosti potrebnej na uzatvorenie zmluvy.

Objednavatel’ je v pripade, Ze nastane situacia podla bodu 5.3 druhej vety opravneny
uzatvorit’ zmluvu s Uastnikom, ktory sa umiestnil ako druhy v poradi. Ak ani Ugastnik,
ktory sa umiestnil ako druhy v poradi nesplni poziadavky na predmet zakazky alebo
neposkytne Objednavatelovi riadnu sucinnost potrebni na uzatvorenie zmluvy,
Objednavatel’ moze uzatvorit zmluvu s Uéastnikom ktory sa umiestnil ako treti v poradi. Za
ti¢elom uzatvorenia zmluvy s Ugastnikom, ktory sa umiestnil na druhom alebo trefom
mieste v poradi, Objednavatel’ vyhodnoti ponuku tohto Ugastnika podl’a pravidiel uvedenych
v ¢lanku 4 apoziada ho o predlozenie dokladu o vykonani zd&véznej rezervacie
letenky/leteniek.

Ak Objednévatel’ nevyhotovi Objednavku, poziada prostrednictvom Systému uspesSného
poskytovatel’a o zruSenie rezervacie.

Clanok 6
Vyber poskytovatel’a pri mimoriadnej pracovnej ceste

Na vyber Poskytovatela pri mimoriadnej pracovnej ceste sa vztahuje postup uvedeny

v Clankoch 4 a 5 s tym, Ze zadévanie zékaziek bude prebiehat’ v ktorykol'vek kalendarny den
v ¢ase od 00:00 do 24:00 hod.
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Clanok 7
Cena plnenia a platobné podmienky

Cena za letenku je cena uvedena v Ponuke tspesného Udastnika uréend postupom podla
¢lankov 4 az 6.

Cena za letenku podl'a bodu 7.1 je celkovou a konecnou cenou za letenku Specifikovant
v Objednavke a zahfna vSetky poplatky a finan¢né plnenia suvisiace s letenkou a plnenim
predmetu Réamcovej dohody, ato najmid cenu letenky, naklady na letiskové poplatky,
palivové poplatky, vystavenie a dorucenie letenky, rezervaciu letenky, sprostredkovatel'ské
poplatky alebo poplatky za batozinu, pripadne iné poplatky, ktoré sa viazu na prislusnu
cestu. Cena za asistencné sluzby podla bodu 2.2 a cena za informacné sluzby podl'a bodu
2.3 su sucastou ceny za letenku uvedent v bode 7.1 a Poskytovatel’ si nemoze uctovat’
ziadnu d’alSiu odplatu za tieto sluzby.

Cena ponuknuta Poskytovatelom v jeho ponuke musi zohladnovat vsSetky relevantné
reklamné a marketingové akcie, vyhody vernostnych programov a vyhod, ktoré ponukaju
letecké spolocnosti, pricom tieto vyhody st viazané na Objednavatela a nie na
Cestujuceho. Poskytovatel je povinny ozndmit’ a poskytnut’ Objednavatel'ovi vSetky vyhody
a bonusy, ktoré poskytuju letecké spolo¢nosti z dovodu plnenia predmetu Ramcovej dohody
pri objednanej letenke alebo pri buduce;j letenke.

Celkova cena za plnenia podl'a Rdmcovej dohody nesmie presiahnut’ finan¢ny limit plnenia,
ktory je 5751 417,84 EUR bez DPH (slovom: pét’ milionov sedemstopdtdesiatjedentisic
Styristosedemnast’ eur osemdesiatStyri centov bez DPH). Objednavatel’ nie je povinny
vycerpat’ finan¢ny limit plnenia uvedeny v tomto bode. Celkova cena za predmet plnenia je
suCtom cien za objednané a dodané plnenia na zaklade vSetkych rdmcovych dohod
uzavretych v stlade s ¢lankom 1.4 na zaklade verejného obstardvania uvedeného v bode 1.1.

Poskytovatel’ vystavi a doruci fakturu v listinnej forme na adresu Objednavatel'a najskor
nasledujici pracovny deit po dodani letenky. Poskytovatel’ k faktire pripoji Specifikdciu
uctovanej ceny a kopiu Objednavky.

Faktara musi spliat’ vietky naleZitosti uréené prislugnymi pravnymi predpismi a musi byt v
sulade s Ramcovou dohodou, v opatnom pripade je Objednavatel opravneny vratit
Poskytovatel'ovi fakturu na prepracovanie. Opravnenym vratenim faktiry prestava plynat’
jej lehota splatnosti; nova lehota splatnosti zacne plynut odo dia dorucenia riadne
prepracovanej faktiry Objednéavatel'ovi. Faktira nie je v sulade s Rdmcovou dohodou aj
v pripade, ak s flou neboli sucasne dorucené prilohy uvedené v bode 7.5.

Okrem nalezitosti podl'a bodov 7.5 a 7.6 je Poskytovatel’ povinny vo faktlre uviest’ svoje
ICO, DIC, IC DPH, ak mu bolo pridelené, alebo udaje tymto tidajom ekvivalentné v krajine
sidla Poskytovatel'a, svoje obchodné meno a ndzov banky, jej kod SWIFT/BIC, a cislo
takého bankového Uctu, na ktory Objednavatel’ uhradi fakturovani sumu vo formate IBAN
akod SWIFT/BIC. V pripade, ak z technickych doévodov nebude moéct Poskytovatel
informacie podl'a tohto bodu na faktare uviest’, uvedie tieto informécie v prilohe faktury.

Lehota splatnosti faktir je 30 dni odo dna ich doruc¢enia Objednavatel'ovi. Objednavatel
uhradi fakturovanu sumu bankovym prevodom na ucet Poskytovatel'a uvedeny v zéhlavi
Rémcovej dohody. Poskytovatel’ nie je opravneny pozadovat’ zaplatenie na iny bankovy
ucet. K zmene bankového ctu, na ktory bude Objednavatel’ uhradzat’ fakturované sumy,
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7.9

8.1

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

moze dojst’ iba uzavretim dodatku k Rdmcovej dohode.

Fakturovana suma sa povazuje za uhradenu diom jej odpisania z bankového uctu
Objednéavatel’a v prospech bankového uctu Poskytovatel’a.

Clanok 8
Reklamaéné podmienky

Objednavatel’ je opravneny odmietnut’ letenku doruenti Poskytovatel'om, ak je letenka
chybna (napriklad na letenke budi uvedené nespravne alebo nelplné informacie), je
v rozpore s Rdmcovou dohodou alebo Objednavkou, alebo ak bola dorucena oneskorene.
Poskytovatel je v pripade dorucenia chybnej letenky alebo letenky v rozpore s Objednavkou
povinny bezodkladne dorucit’ Objednédvatel'ovi upravent letenku v dodatocnej lehote tak, aby
nebol ohrozeny Cas a datum priletu alebo odletu podl'a Objednavky. Odmietnutim letenky ani
jej upravenim v stlade s tymto bodom nie je dotknuté pravo Objednéavatel’a na ndhradu skody
ani na uhradu zmluvnej pokuty podl'a Ramcovej dohody a platnych pravnych predpisov.

Clanok 9
Zodpovednost’ za Skodu a sankcie

Zodpovednost za Skodu sposobenti pri plneni Rdmcovej dohody sa riadi prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zékonnika a d’alSimi stvisiacim vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi.

Strany Ramcovej dohody sit povinné predchadzat’ vzniku Skody a urobit’ vSetky vhodné
a primerané opatrenia k odvrateniu hroziacej Skody a v pripade vzniku Skody urobit’ vietky

cvvr

Ak Poskytovatel nedoruci letenku osobe poverenej na prevzatie letenky ani v Case
potrebnom na letiskové odbavenie a sposobi tym zmeskanie odletu Cestujuceho,
Objednavatel’ ma pravo na plnu nidhradu ceny letenky a ndhradu Skody, ktora tym bola
Objednavatel'ovi sposobend. Pravo na thradu zmluvnej pokuty tym nie je dotknuté.

Ak Poskytovatel’ porusi povinnost’ pouzivat’ kapacity osoby, ktorej spdsobilost’ vyuzil na
preukazanie technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti podl'a bodu 1.6, vznika
Objednavatel’'ovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 2 000 EUR za kazdé takéto
porusenie, a to aj opakovane.

Ak sa Poskytovatel’ dostane do omeskania s predlozenim ¢estného vyhldsenia podl'a bodu
1.7 o tom, Ze zmluva v zmysle § 34 ods. 3 zdkona o verejnom obstardvani je platné a ucinna,
vznikéd Objednéavatel'ovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 2 000 EUR za kazdy,
aj zaCaty denl omeskania so splnenim tejto povinnosti.

Ak sa Poskytovatel’ dostane do omeskania so splnenim povinnosti oznamit’ Objednévatel'ovi
zmenu udajov svojho subdodavatel'a podl'a bodu 1.9, alebo povinnosti predlozit’ pisomné
oznamenie o zmene subdodavatela podla bodu 1.10, vznikd Objednévatelovi pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 1 000 EUR za kazdy, aj zaCaty den omeskania so
splnenim tejto povinnosti.
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9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

Ak Poskytovatel’ porusi svoju povinnost’ byt zapisany v registri partnerov verejného sektora
podl'abodu 1.11, alebo svoju povinnost’ vyuzivat iba takych subdodavatel'ov, ktori st riadne
zapisani v registri partnerov verejného sektora podl'a bodu 1.12, vznikd Objednavatel'ovi
pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1 000 EUR za kazdy, aj zacaty dent omeskania
so splnenim tejto povinnosti.

Ak Poskytovatel nepotvrdi prijatie Objednavky po lehote podla bodu 5.2, vznika
Objednavatel’'ovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 200 EUR za kazdé takéto
porusenie. Zmluvna pokuta podl'a predchadzajicej vety sa uplatni v pripade, Ze pdjde o piate
a d’alSie porusene tejto povinnosti v priebehu kalendarneho roka.

Ak Poskytovatel nedoru¢i Objednavatel'ovi letenku v termine a v ¢ase podl'a Objednavky,
vznikd Objednavatelovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 20 % z ceny
oneskorene dodanej letenky za kazdl, aj zaCati hodinu omesSkania so splnenim tejto
povinnosti.

Ak Poskytovatel’ porusi int povinnost’ podl'a Ramcovej dohody, neZ je uvedena v bodoch
9.4 a7 9.9, vznika Objednavatel’'ovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 200 EUR

a) za kazdu, aj zaCatl hodinu omeSkania so splnenim takej povinnosti v pripade, ak je na
splnenie danej povinnosti termin ureny s presnostou na hodiny alebo lehota urcena
v hodindch, a to aj opakovane,

b) za kazdy, aj zacaty den omeskania so splnenim takej povinnosti v pripade, ak je pre
splnenie danej povinnosti termin urceny s presnostou na dni alebo lehota uréena
v diloch, a to aj opakovane,

c) zakazdé jednotlivé také poruSenie, ak pre splnenie danej povinnosti nie je ureny termin
alebo lehota, a to aj opakovane.

Lehota splatnosti zmluvnej pokuty ulozenej podl'a Ramcovej dohody je 15 dni od dorucenia
vyzvy na jej zaplatenie Poskytovatel'ovi.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje Poskytovatel'a povinnosti zaplatit’ Objednédvatel’'ovi
v celom rozsahu vsetky Skody, ktoré Objednavatel'ovi vznikli zavinenim Poskytovatel’a pri
plneni predmetu Ramcovej dohody, ako aj v suvislosti s omeSkanim Poskytovatela
s plnenim z&vizkov podl'a tejto Ramcovej dohody.

Ak je Objednavatel’ v omeskani so zaplatenim faktary, Poskytovatel’ je opravneny tctovat
Objednavatel'ovi troky z omeskania platieb vo vyske stanovenej podla § 369 ods. 2
Obchodného zakonnika.

V pripade okolnosti vys$Sej moci, ktorou sa rozumie prekéazka, ktora nastala nezavisle od vole
Poskytovatela a brani mu v splneni povinnosti vyplyvajucich z Rdmcovej dohody a zaroven
nemozno rozumne predpokladat, ze by Poskytovatel' tuto prekdzku alebo jej nésledky
odvratil alebo prekonal atiez, Ze by v Case vzniku zavédzku tato prekazku predvidal,
Poskytovatel’, ak nesplni svoje povinnosti z Rdmcovej dohody z dovodu okolnosti vyssej
moci, nebude zodpovedny za Ziadne dosledky neplnenia svojich povinnosti, vratane
zodpovednosti za Skodu, za predpokladu, Ze vykonal vSetky rozumné opatrenia pre ich
splnenie. V takychto pripadoch nesplnenie povinnosti nezakladd dovod pre odstapenie od
Ramcovej dohody alebo vznik naroku na zmluvna pokutu.
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Clanok 10
Trvanie Ramcovej dohody

Ramcové dohoda sa uzatvara na dobu urcita, a to do vy€erpania finan¢ného limitu uvedené¢ho
v bode 7.4, najviac vSak na 48 mesiacov od dna nadobudnutia jej G¢innosti.

Strany Ramcove] dohody mézu od nej odstupit z dovodov upravenych prislusSnymi
pravnymi predpismi a z dovodov uvedenych v Rédmcovej dohode. Na odstiipenie od
Ramcovej dohody sa vyzaduje pisomna forma. Odstipenie nadobuda ti¢innost’ dilom jeho
dorucenia druhej Strane Ramcovej dohody. Na dorucovanie odstiipenia od Ramcove;j

dohody a vyzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty podla bodu 9.11 sa uplatnia body 11.1
all.2.

Objednéavatel’ je opravneny odstupit’ od Radmcovej dohody ak

a) je Poskytovatel v krize podl'a § 67a Obchodného zédkonnika,

b) je na majetok Poskytovatela podany navrh na vyhlasenie konkurzu,

c) je na majetok Poskytovatel'a zacaté exekucné konanie alebo iny vykon rozhodnutia,

d) bol na osobu Poskytovatel'a podany navrh na zruSenie s likvidaciou alebo bez likvidacie,
ako aj v pripade, ak std zacal voci osobe Poskytovatel’a konanie o zruseni spoloc¢nosti
podla § 68 ods. 6 Obchodného zakonnika,

e) bol na Poskytovatel'a podany navrh na povolenie restrukturalizacie,

f) bolo na majetok Poskytovatela zastavené konkurzné konanie pre nedostatok majetku,

g) boli voci Poskytovatel'ovi zacaté konania obdobné konaniam podl'a pism. a) az f) tohto
bodu v sulade s pravnymi predpismi platnymi v krajine sidla, miesta podnikania alebo

obvyklého pobytu Poskytovatela,

h) Objednavatel preukazatelne =zisti, ze sa Poskytovatel dopusta nelegalneho
zamestnavania alebo

1) tak stanovi vSeobecne zadvadzny pravny predpis.
Poskytovatel sa zavdzuje Objedndvatela pisomne informovat’ o vzniku akejkol'vek
skuto¢nosti podl'a bodu 10.3 pism. a) az g), a to najneskor do piatich pracovnych dni odo

dila, kedy sa Poskytovatel’ o takej skutocnosti dozvedel.

Objednavatel’ moze tiez odstipit’ od Rdmcovej dohody z doévodu podstatného porusenia
povinnosti Poskytovatela. Za podstatné poruSenie povinnosti Poskytovatel'a sa povazuje, ak

a) také porusenie ohrozilo alebo narusilo plnenie predmetu Ramcovej dohody,

b) iSlo o opakované menej zavazné porusenie Ramcovej dohody, pricom za opakované sa
povazuje také porusenie, ktoré nastalo aspon dvakrat,

¢) porusi niektora z povinnosti uvedenych v bodoch 1.10, 1.11 alebo 1.12,
d) porusi svoju povinnost vyplyvajicu z Ramcovej dohody s vynimkou pripadu
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10.6

10.7

10.8

11.2

11.3

11.4

uvedeného v pismenach a) az c) tohto bodu a k naprave neddjde ani v lehote 7 dni po
pisomnom upozorneni Objednavatel'om.

Za podstatné poruSenie povinnosti Poskytovatel’a sa taktiez povazuje akékol'vek porusenie
povinnosti pri spracuvani osobnych tdajov Cestujucich, ktoré su stanovené prislusnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a zmluvnou dokumentaciou.

Poskytovatel' je opravneny od Rémcovej dohody odstupit v pripadoch stanovenych
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

Utinky odstapenia nastivaji momentom dorudenia pisomného oznimenia o odstupeni
druhej Strane Rdmcovej dohody. Odstapenim od Ramcovej dohody nie st dotknuté naroky
stran na ndhradu Skody a zaplatenie zmluvnej pokuty.

Clanok 11
Komunikacia Stran Ramcovej dohody

Pisomnost’ doru¢ovana postovou sluzbou, kuriérom, alebo osobne sa povazuje za doruc¢ent
dilom jej prevzatia adresatom. Za denl dorucenia pisomnosti sa povazuje aj deft odopretia
prevzatia pisomnosti adresatom. Ak si adresat nevyzdvihne pisomnost’ do piatich dni od
ulozenia na poste, posledny dei tejto lehoty sa povazuje za deii dorucenia, aj ked’ sa adresat
0 jej uloZeni na poste nedozvedel. Ak sa pisomnost” doruc¢ovana poStovou sluzbou vrati
odosielatelovi s poznamkou ,,adresadt neznamy* alebo s inou obdobnou poznamkou,
povazuje sa pisomnost za doruenti v defl vyznacenia tejto poznamky zo strany
dorucujticeho subjektu. Strany Ramcovej dohody nie su opravnené skratit’ odbernt lehotu
na menej nez 10 dni.

Strany Ramcovej dohody urcuji na ucely pisomnej komunikacie uskutociiovanej
sposobom podl'a bodu 11.1 adresy svojich sidiel/miest podnikania/miest obvyklého pobytu
uvedené v zahlavi Radmcovej dohody. Objednavatel’ je opravneny vyuZit' na zasielanie
pisomnej komunikacie podl’a bodu 11.1 aj int Poskytovatel'om pisomne oznament adresu
na dorucovanie, alebo aktualnu adresu sidla/miesta podnikania/miesta obvyklého pobytu
Poskytovatel'a zapisani v obchodnom registri alebo zZivnostenskom registri Slovenske]
republiky, alebo zapisanu v inom verejnom registri.

Strany Ramcovej dohody urcuji na ucely elektronickej komunikacie prostrednictvom e-
mailu adresy svojich opravnenych osdb oznamené v sulade s bodom 11.6. Az do
oznamenia kontaktnych tudajov svojich oprdvnenych osob strany urcuji na tucely
elektronickej komunikécie nasledujtice adresy:

Objednavatel”:
Poskytovatel

Strany Ramcovej dohody st si povinné elektronickou postou oznamit’ zmenu tdajov
uvedenych v tomto bode bezodkladne a tato zmena nadobudne uc€inky jej ozndmenim
druhej strane.

S vynimkou pisomnosti, pre ktoré Réamcovda dohoda pozaduje dorucovanie
prostrednictvom Systému, sposobom podl'a bodu 11.1 alebo listinnii formu, vsetku
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11.5

11.6

11.7

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

koreSpondenciu tykajucu sa Ramcovej dohody a jej plnenia je mozné zasielat’
prostrednictvom e-mailu.

KoreSpondencia dorucovand elektronicky prostrednictvom e-mailu sa povazuje za
dorucenu ditom nasledujicim po dni jej odoslania, a to aj vtedy, ak ju adresat necital.

Objednavatel’ a Poskytovatel’ st si povinni do 5 dni odo dia nadobudnutia uCinnosti
Rémcovej dohody navzijom ozndmit mend, priezviska, a kontaktné udaje svojich
opravnenych osob v rozsahu telefonneho cCisla a e-mailovej adresy. Strany Ramcove;j
dohody mo6zu kedykol'vek zmenit’ svoje opravnené osoby; tato zmena je voci druhej strane
uc¢inna okamihom dorucenia pisomného oznamenia o tejto zmene. Poskytovatel je taktiez
povinny povinny do 3 dni odo diia nadobudnutia G¢innosti Rdmcovej dohody ozndmit’
Objednavatel'ovi telefonne Cislo linky podl'a bodu 2.2 pism. a).

V pripade zmeny akychkol'vek udajov, ktoré st relevantné pre plnenie Rdmcovej dohody,
su Strany Ramcovej dohody povinné oznamit’ tuto skuto¢nost’ druhej Strane Ramcove;j
dohody v lehote 7 pracovnych dni odo diia, ked’ takéto zmena nastala.

Clanok 12
Zaverecné ustanovenia

Ramcova dohoda nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma Stranami Ramcovej dohody
a ucinnost’ najskor 01.05.2022.

Ramcovu dohodu je mozné menit’ alebo dopliiat’ iba vzostupne &islovanymi pisomnymi
dodatkami, ktor¢ sa stant jej neoddelite'nou sucast’'ou.

V pripade, ze bude niektoré¢ z jednotlivych ustanoveni Rdmcovej dohody povazované za
neplatné, nevymahatelné ¢i netcinné, nebude mat’ tato skuto¢nost’ vplyv na platnost’
zostavajucich ustanoveni Rdmcovej dohody. Namiesto neplatného, nevymahatel'ného, ¢i
neucinného ustanovenia, bude platit’ také ustanovenie, ktoré najviac zodpoveda jeho
zmyslu a ucelu.

Pravne vztahy vyslovne Ramcovou dohodou neupravené sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami v§eobecne zavéaznych pravnych predpisov, zvlast Obchodného zakonnika.
Ochrana osobnych udajov cestujucich sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob
pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), prisluSnymi ustanoveniami
zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsSich predpisov a prislusnou zmluvou o povereni spracuvanim
osobnych tudajov uzatvorenou medzi Objednavatelom v postaveni prevadzkovatela
a Poskytovatel'om v postaveni sprostredkovatela.

Strany Ramcovej dohody sa zavizuju, ze vSetky spory vzniknuté v stvislosti s Rdmcovou
dohodou sa pokusia urovnat’ vzdjomnou dohodou. Na sudne konanie v sporovych veciach
su prislu$né sudy Slovenskej republiky.
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12.6 Ramcova dohoda je vypracovana v piatich rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost’
originalu. Poskytovatel’ obdrzi 2 rovnopisy a Objednavatel’ obdrzi 3 rovnopisy.

12.7  Strany Ramcovej dohody si ju precitali a jej obsahu porozumeli, pricom svoju vol'u uzavriet
Rémcovu dohodu prejavili slobodne, vazne, ur€ito a zrozumitel'ne a na znak stihlasu ju

vlastnoru¢ne podpisuju.

Za Objednavatela:

V Bratislave dfia .........ccovuuunnnen....

Ing. Ivan Korcok,
minister zahrani¢nych veci a eurdpskych
zalezitosti Slovenskej republiky

Ing. Ivana Cerméakova,
riaditel’ka finanéného odboru
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Za Poskytovatela:

Ol'ga Grancova
konatel’ka



